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chowanie w

t6wna zasada dobrego
G wychowania nie zmie-
nia si¢ od lat, a jest nig tyle-
kro¢ w dziecinstwie stysza-
ne: nie czyn drugiemu, co
tobie niemite. A ze stopien
wrazliwosci mamy rézny,
zdarza sig, ze postepujemy
zbyt swobodnie wtedy, gdy
nalezatoby wykaza¢ sie
wiekszym taktem. Warto
wigc znac (i w odpowiednich
sytuacjach stosowac) zasa-

dy savoir-vivre'u.

Moja, przedwojenna” ciocia
mawiala, ze czlowieka
kulturalnego poznaje sie

Na ulicy

Chodnik. Nikt chyba nie
przestrzegaw miescie zasady,
Ze idzie sig okreslona strong
trotuaru (zgodnie z ruchem
kotowym), stad tak czeste
wpadniecia na siebie i potraca-
nie przechodniéw idacych

z naprzeciwka. Jesli zdarzy sie
nam popetnic taka niezrecz-
nos¢, koniecznie przepro$my:
jesli winien jest pospiech -
gestem (uniesiona, otwarta

miejscach publicznych

po... czystych butach

i opanowaniu.,Nie sztuka
zachowywac sie zgodnie

z zasadami dobrego tonu

w towarzystwie podobnych
sobie - mawiata - sztukg
jest zachowac dobre manie-
ry, gdy jestesmy obrazani.’
Gdy sie zioscitam, powtarzata
swoj ulubiony bon mot:,,gdy
nie panujemy nad sytuacja,
starajmy si¢ opanowac
chocby siebie”. O ilez tatwiej-
sze byloby znoszenie
codziennych niedogodnosci
zycia w zattoczonym miescie,
gdyby$my stosowali si¢ do
tej maksymy.

izgieta w nadgarstku dfor),
gdy winien jest ttok lub nasza
wiasna nieuwaga - koniecznie
krétkim ,przepraszam”. Na
przeprosiny w naszym
kierunku reagujemy mitym
usmiechem. Niedopuszczalne
s3 wszelkie uwagi dyskredytu-
jace nieuwazna osobe.
Wszelkie kasliwosci pod
adresem rozkojarzonego
przechodnia $wiadcza bowiem




Zachowanie w miejscach publicznych

0 naszym braku opanowania
i przesadnym mniemaniu

miejscach (nie tylko na
$wiatfach) daje pierwszen-
osobie. Inng przyczyna kolizji  stwo pieszym, kierowcy nie
jest noszenie w deszczowy
dzien parasola - no$my go tak,
by chronit nas, a jednoczesnie
nie przeszkadzat innym.

Badzmy tez wyrozumiali dla

zawsze sig do tego stosuja. Ich
kultura w ogéle pozostawia
wiele do zyczenia - co dziwne,
te same osoby jako piesi
zwykle zachowuija sie duzo
0s6b niskich, ktérym trudno spokojniej niz wtedy, gdy
utrzymac przez diuzszy czas kieruja autem.

parasol na takiej wysokosci, by
nie przeszkadzat wyzszym
uzytkownikom chodnika.
Jesliidziemy w grupie,

Na jezdni. Jesli kierujemy
pojazdem, nie trabmy na
przebiegajaca w niedozwolo-
starajmy sie nie zajmowac catej nym miejscu osobe - ona
szerokosci trotuaru - przeci- doskonale zdaje sobie sprawe
2z tego, ze famie przepisy. Taka
cymi osobami nie nalezy do osoba ,przywotana do
przyjemnosci.

skanie sie migdzy rozmawiaja-

porzadku” moze zachowac sig
nieracjonalnie, a wtedy kolizja
zjadacym z naprzeciwka
jezdnie. Starajmy sie prze- autem gotowa. Podobnie
chodzi¢ na pasach - pamietaj-

Przechodzenie przez

powstrzymajmy si¢ od
my przy tym, ze cho¢ kodeks  trabienia, niewybrednych
drogowy wyraznie w tych gestow, nie méwiac juz

Trudna sytuacja
Denerwujq mnie osoby palqce na ulicy, czy mam prawo zwrdci¢

im uwage?

Nie. W naszym kraju nie ma zakazu palenia na ulicy, ale osoba

je sie od takiego ia. Jedli idzie .
przed nami palacz, lepiej jest zwolni¢ na tyle, by nie czu¢ z taka
intensywnoscia dymu lub - jesli jest on szczegélnie dokuczli-
wy - przejs¢ na druga strong ulicy. Mozna natomiast poprosi¢
osobe palaca na przystanku, by sie nieco oddalita. Prosba taka
powinna by¢ respektowana zwlaszcza wtedy, gdy pada z ust

kobiety w ciazy lub bedacej w towarzystwie matego dziecka.
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Na ulicy

o stownych obelgach pod
adresem innych kierowcow,
nawet ewidentnie tamiacych
przepisy - od ich upominania
53 policjanci z drog6wki.

Z drugiej strony sami takze
starajmy sie nie dostarczac
stresu wspotkorzystajacym

z jezdni. Niedopuszczalne jest
np. zajezdzanie drogi czy
wyprzedzanie ,na trzeciego’,
jazda za uprzywilejowanym
pojazdem lub wciskanie sie
na zjazd z bocznego pasa,
szczegolnie jesli ciagnie sie
do niego kilometrowy korek.
Kulturalny kierowca nie
oélepia nadjezdzajacych

z naprzeciwka i z wyprzedze-
niem uprzedza o manewrach,
jakie zamierza wykonac¢.
Zmniejsza predkos¢, gdy
widzi przed soba rowerzyste
lub katuze; jesli mimo to
zdarzy mu sig ochlapac

czekajacych na przejscie

pieszych, powinien zamrugac

jedynie do otarcia lakieru czy
uszkodzenia zderzaka. Latwo
wtedy o zachowanie, ktére
dalece odbiega o tego, jakie
reprezentujemy na co dzien.
Jesdli mamy krewki tempera-
ment, nie wysiadajmy od razu
zauta, by pézniej nie wsty-
dzi¢ sie stow, jakie padty

z naszych ust. Wezmy kilka
gtebokich oddechéw (dotle-
niony mézg lepiej radzi sobie
z panika czy wiciekfoscia)

i odczekajmy chwile. Jesli
mozemy, zjedzmy na pobo-
cze. Przygotujmy niezbedne
dokumenty. Rozmawiajmy
rzeczowo, a jesli osoba, ktéra
- w naszej opinii - spowodo-
wata wypadek, nie przyznaje
sie do tego, wezwijmy policje.
Bez protokotu sporzadzonego
przez odpowiednie stuzby
bedziemy mieli problem

z pokryciem kosztow napra-
Wy przez ubezpieczyciela.
Jesli sprawca zbiegt z miejsca

tylnymi § i na znak, ze

przeprasza.

Kolizja. To dos¢ stresujaca
sytuacja, nawet jesli doszto

yp: , Zapytajmy postron-
ne osoby, czy zapamigtaty
jego numer rejestracyjny. Nie
ma to cigzaru dowodu, ale

moze sig okaza¢ pomocne -

Jesli ulica jest waska, mezczyzna przepuszcza przodem towa
rzyszaca mu kobiete. Moze jednak is¢ pierwszy, gdy spaceruja
w obcym miescie, w ktérym on jest przewodnikiem (waskie

uliczki to charakterystyczna cecha potudnia Europy).
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Zachowanie w miejscach publicznych

tamto auto tez prawdopo-
dobnie wymaga naprawy.
Jesli jestesmy Swiadkiem
wypadku, udzielmy niezbed-
nej pomocy: w porozumieniu
z osobami bioracymi bezpo-
$redni udziat w kolizji wezwij-
my karetke i policje. Do czasu
pojawienia sie stuzb porzad-
kowych mozemy tez pokiero-
wac ruchem, by nie tworzyt sie

korek. Jesli opowiadamy
policji, co widzielismy,
podajmy tez swoje dane, by

W razie potrzeby powtorzy¢ to
w sadzie. Ale jesli nie chcemy
by¢ w to zamieszani lub nie
czujemy sig na sitach udzieli¢
pomocy, nie rébmy za ,gapia”
- oddalmy sie, by osoby
zainteresowane w spokoju
zatatwity to, co do nich nalezy.

Trudna sytuacja

Jesli ulicq idq przyjaciiki i mqz jednej z nich, kto obok kogo
powinien sie znajdowac?

Zasada od zawsze jest ta sama: jesli ida trzy osoby réznej pici,
przedstawiciel tej, ktora jest w mniejszosci, w tym przypadku
mezczyzna, idzie w $rodku, po réowno obdarzajac uwaga obie
panie. Jeli idzie jedna kobieta i dwoch pan6w, ona idzie

w $rodku, trzymajac pod reke swojego meza lub blizszego
przyjaciela (w naszych czasach nie jest to jednak wymog
bezwzgledny). Jedli ida dwie pary, panie ida przodem,

a panowie z tyhu.

W autobusie, tramwaju, metrze

Chyba nie ma zadnej innej
sytuadcji, w ktorej tak czesto

i tak wielu ludzi na raz
zapomina o dobrych manie-
rach. Zaczyna si¢ juz przy
wsiadaniu - bez wzgledu na
to kto i jak dtugo stoi na

przystanku, wszyscy rzucajq
sie tawa do drzwi, nie pamig-
tajac przy tym, ze najpierw
ktos bedzie wysiadat. Osoby
wysiadajace przepychaja sie
przez zadny wolnych miejsc
siedzacych tlumek okupujacy
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W autobusie, tramwaju, metrze

wszystkie drzwi. Nikt przy
tym nie pamieta (nie chce
pamietac?), ze wsiadac
powinno sie tylnymi i srodko-
wymi drzwiami, a wysiada¢
przednimi. W krajach, gdzie
bilet kupuje sie lub kasuje
przy kierowcy (np. w Wielkiej
Brytanii, Hiszpanii i Holandii)
jest odwrotnie, dlatego
wszystko trwa nieporéwnanie
krocej - gdy z jednej strony
ludzie wysiadaja, na ich
miejsce wchodza nastepni,
bez popychania sig, mniej
wiecej w takiej kolejnosci,

w jakiej przybyli na przysta-
nek. Czasami jakis szarmancki
mezczyzna przepusci matke
z dzieckiem czy emerytke, ale
to sie rzadko zdarza, bo one...
podroézuja poza godzinami
szczytu. Placa wtedy mniej za
przejazd.

Przypomnijmy wiec, ze

i unas obowiazuja pewne
zasady:

= Nie wchodzimy do autobu-
su czy wagonu tramwajowe-
go zanim nie opusci go ostat-
ni z wysiadajacych. Jesli pora

nieznaczy, ze mozna poruszac sie po niewlasciwej

jest spokojna, a oczekujacych
niewielu, nalezy przepusci¢
osoby starsze i matki z dzie¢-
mi. Jesli s3 to godziny szczytu,
wsiadamy ,demokratycznie’,
czyli po kolei, ale miejsca sie-
dzace pozostawiamy bardziej
potrzebujacym, ktérzy wsiada
za nami. Jesli mamy plecak
(nawet maty), zdejmujemy go
i na czas podrézy trzymamy
w reku.

= Bilet kasujemy tuz po wej-
sciu do autobusu. Jesli duzo
0s6b czeka na przystanku,
Pprzygotujmy go zawczasu,
by p6zniej nie przepychac
sie w kierunku kasownika.
Jesli nie pomyslelismy o tym,
poprosmy wspétpasazerow

0 pomoc w skasowaniu
biletu zamiast przedzierac sig
miedzy nimi.

= Starajmy sie nie blokowac
miejsca przy drzwiach - jesli
trzeba, przesuwajmy sie, by
takze wspotpasazer mogt

wygodnie stanac. Jesli nie-

chcacy nastapimy komus na
noge lub potracimy fokciem,
grzecznie przeprosmy. Jesli
sami zostalismy tak potrakto-

n




Zachowanie w miejscach publicznych

wani, przyjmijmy przeprosiny
z usmiechem, a jesli to nas
potracono i nie przeproszono,
nie domagajmy sie tego zbyt
natarczywie - to najkrotsza
droga do nieprzyjemnej
sprzeczki z osobg ewidentnie
Zle wychowana lub... roztar-
gniona.

® Uszkodzenie ubrania,

np. podarcie rajstop siatka,
wymaga zadoscuczynienia,
czyli pokrycia szkody, wiec
zaproponowanie rekompen-
saty w postaci gotowki jest
jak najbardziej na miejscu.
Chcac uniknad wigkszych
wydatkéw i nieprzyjemnej
sytuacji, nie wsiadajmy do
autobusu z przekaskami (po-
brudzenie garderoby, zwtasz-
cza wierzchniej, wymaga
oddania jej do pralni - sama
gotowos¢ pokrycia kosz-
tow czyszczenia to za mato)

i bagazem lub przedmi

- szansa, by chcialy po-

nies¢ konsekwencje swojej
niefrasobliwosci, jest bardzo
niewielka.

= W czasie przejazdu nie
omawiajmy gtoéno kiopo-
tow w pracy czy problemow
osobistych. Nie prowadzmy
tez diugich rozméw przez te-
lefon komérkowy. Najlepiej
go w tym czasie nie odbie-
ra¢, a jesli juz, to po to, by
poinformowac rozméwce, ze
nie mozemy teraz rozmawiac
i obiecac, ze oddzwonimy,
gdy opuscimy pojazd.

= Reagujemy, gdy kto$
zakt6ca porzadek, np. zacho-
wuje sie obscenicznie

- najwlasciwszym zacho-
waniem jest poproszenie
kierowcy o wezwanie strazy
miejskiej. Nikt od nas nie wy-
maga, bysmy wystepowali

w roli samotnego szeryfa

tem o ostrych krawedziach.
Starajmy sie tez przybywac
jak najdalej od 0s6b, ktére
nie stosuja si¢ do tych zasad

i ecznie sktaniali
delikwenta do opuszczenia
pojazdu. Z drugiej strony
udawanie, ze nic nie widzi-
my, jedynie zacheca agre-

Gestem (jesli wsiadamy z tytu) lub stowem dzigkujmy kierow-
cy, ktéry specjalnie dla nas otworzyt drzwi. Nie awanturujmy

sie jednak, jesli probowat je zamknac, gdy jeszcze wehodzili-

$my. Najprawdopodobniej nie zauwazyt nas. Nie prosmy tez

by otworzyt drzwi, stojac na $wiattach, bo mamy stad blizej do

domu. To wbrew przepisom!
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Trudna sytuacja
W duzych miastach, gdzie odlegtosci sa znaczne, ustepowanie
miejsca osobom starszym, kobietom z dzie¢mi czy inwalidom
stato sie swoistym manifestem. Przez ogot pasazeréw odbiera-
ne jest jak dziwactwo lub che¢ wyréznienia sie.
Wielka to szkoda, bo nawet krotkie przebywanie w otoczeniu
wrogo do siebie nastawionych ludzi sprawia, ze jestesmy
rozdraznieni. A przeciez wystarczytoby z usmiechem przesu-
nac sie, by zrobi¢ miejsce kolejnym wsiadajacym, wstac
i grzecznie zaproponowac fotel osobie, ktéra, naszym zda-
niem, tego potrzebuje i nie obrazi¢ sig, jesli odmowi. Wydaje
sig, ze to przeciez abecadto dobrych manier. A jednak wystar-
czy krotka przejazdzka ktoryms z tych srodkow komunikacji
miejskiej w godzinach szczytu, by przekonac sie, ze czesto
0 nim zapominamy. Rozparci na siedzeniach mtodzi ludzie,
nierzadko pod wptywem alkoholu (w warszawskich autobu-
sach pojawily sie piktogramy zabraniajace spozywania
alkoholu, takie same jak zakazujace jedzenia lodow i innych
przekasek), a naprzeciwko nich petne pretensji starsze kobiety,
ktére nie zawsze taktownie prosza o ustapienie miejsca. Brak
szacunku z jednej i drugiej strony.
Jak zatem zachowac sie w tej nowej i niezbyt przyjaznej atmo-
sferze? Przede wszystkim starajmy sie nie pouczac i nie doma-
gac pelnym wyzszosci tonem respektowania naszych praw.
Rozparty miodzieniec grzecznie wstanie, jesli zostanie o to
poproszony z szacunkiem: ,Czy zechciatby pan ustapic mi
miejsca, zle si¢ poczutam’. Podobnie zadziata (na krétko,
niestety) prosba o nieprzeklinanie, np. ,Panowie, prosze, nie
przy dziecku (nie przy damach)” (wyprébowatam!). Nie dziwmy
sie przy tym, ze ten sam miody cztowiek odburknie niecenzural-
nym stowem, jesli ustyszy kwestie typu: ,To miejsce dla inwalidy,
anie takiego byczka jak ty”. A moze on wiasnie jest owym
inwalida albo sam Zle sie czuje, bo jest po pobycie w szpitalu lub
zdjeciu gipsu i wstyd mu sie do tego przyznac, bo to niemeskie?
Nie komentujmy glosno takiego zachowania. Zaktadajmy
zawsze (choc to czasami trudne) dobra wole wspétpasazeréw.
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sora do dalszych dziatan.
Takie zachowanie wynika
czesto z checi sprawdzenia,
na ile mozna sobie pozwo-
li¢. Im bardziej stanowczo
bedziemy reagowali (nawet
kosztem pewnej niedogod-

= Ustepujmy miejsca

z usmiechem i bez ostentacji,
jesli mtodsi od nas pasaze-
rowie nie s3 do tego skfonni.
Jesli siedzimy na miejscu dla
0s6b uprzywilejowanych,
mozemy by¢ wrecz o to

nosci, jaka jest
przybycie na miejsce), tym
rzadziej bedziemy $wiadka-
mi czy uczestnikami przy-
krych sytuacji.

= Udzielamy rad dotycza-
cych dojazdu tylko wtedy,
gdy jeste$my absolutnie
pewni stusznosci tego co
mowimy. Jesli mamy mgliste
rozeznanie na temat okoli-

cy, o ktora pyta zagubiony
pasazer, lepiej przyznac sie do
niewiedzy niz wprowadzac
gow biad.

W taksowce

Coraz rzadziej wsiadamy do
taksowki na postoju, wolimy
korzystac z radic_(axi, bo to
bezpieczniejsza i zwykle
mniej kosztowna opcja. Jesli
zamowilismy telefonicznie

pop i. Czymé ab:
niewlasciwym jest wskazy-
wanie innego, konkretnego
pasazera, do ktérego osoba
upominajaca sie o nasze
miejsce ma sie zwrocic. Jesli
jednak z jakich$ powodow
czujemy sie stabo, powiedz-
my grzecznie: Wiem, ze jest
to miejsce dla osoby takiej jak
pan/pani, ale naprawde zle
sie czuje. Bytabym wdziecz-
na, gdyby ktos z pasazeréw
zechciat ustapic miejsca.”
Zwykle taki apel skutkuje.

hasto lub numer karty. My
wiemy, ze taksowka na nas
czeka, kierowca nie. Nie
czekajmy, az sam si¢ upewni.
Wsiadamy zawsze z tytu.
Tylko w przypadku, gdy

€ przy
zawsze podajemy nazwisko,

w trzy-cztery
osoby, jedna z nich zajmuje
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Po coz zyjemy, jesli nie po to, by zycie czynic tatwiejszym dla siebie

nawzajem?

George Eliot

W taksowce

miejsce z przodu. Jest
przyjete, ze siada tam osoba
najbardziej wiekowa lub
,obszerna” - gdy nie ma
takich osob, siada tam ten,
kto bedzie ptacit za kurs. Po
powitaniu i upewnieniu sie,
ze wsiedli$my do wiasciwej
taksowki, zapinamy pasy,

adresi

z kierowca. Takséwka to jego
miejsce pracy, on jest tu
gospodarzem i on proponuje
temat konwersacji. Raczej nie
wylewajmy przed nim
frustracji catego dnia,
starajmy sie tez nie wchodzi¢
w gorace spory polityczne
czy obyczajowe. Zadaniem

trase. W przeciwnym wypad-
ku kierowca sam ja wybierze,
cho teoretycznie ma
obowiazek o to zapytac lub

zaproponowac dwie mozliwe.

Ma to znaczenie przy duzych
odlegtosciach. Do nas nalezy
decyzja, czy zalezy nam na
czasie i prosimy o przejazd na
lotnisko obwodnica, czy na
kosztach i prosimy o krétsza
droge przez miasto. Jesli
kierowca nie zna okolicy,
dajmy mu czas, by sprawdzit
to na mapie, ewentualnie

sami

jest bezpieczne
dowiezienie nas na miejsce,
nie utrudniajmy mu tego
pouczeniami czy gwattowna
polemika. Jesli podrézujemy
zinna osoba, nie prowadzmy
2z nig rozmowy w taki sposéb,
jakby kierowcy przy tym nie
byto. Poruszajmy lekkie
tematy, ktére umozliwiaja
mu wiaczenie si¢ do rozmo-
wy, jesli ma ochote, nie
zagadujmy go jednak - moze
wiaénie w tym momencie
musi sie skupic na jezdzie.
Placac za kurs, lepiej mie¢

muokali
wac miejsce naszego prze-
znaczenia.

Mozemy, ale nie musimy

P drobne
pieniadze, by kierowca nie
musiat biega¢ po okolicznych
sklepikach ze stuztotowym

n




W sklepie

O centrach handlowych,
w ktérych najchetniej robimy
zakupy, méwi sie, ze s

traktowania klientéw. A to,
niestety, jeszcze czesto
spotykana postawa. Podob-
nie jak lekc

wspotczesnymi swiaf

ie ich przez

dwie miode

ji. P 53
tak, by klient zostat w nich jak
najdtuzej i wydat jak najwie-
cej pienigdzy. Poddajemy sie
réznym zabiegom specjali-
stow od reklamy, a nie chcac
wyjs¢ na nieobytych, pozwa-
lamy soba manipulowac.
Tymczasem to my, a nie nasz
portfel, jestesmy w tym
wszystkim wazni. Mamy
prawa do grzecznej odmowy
czy rezygnacji z zakupu. Nie
mamy natomiast prawa do
traktowania personelu
sklepowego z gory, np.
obrazania kasjerek za to, ze
kod na towarze jest nieczytel-
ny lub wybija na kasie wyzsza
kwote niz podana na poice.

W takiej sytuacji nalezy
grzecznie poprosi¢ o wyjas-
nienie i najwyzej zrezygno-
wac z zakupu, a w przysztosci
omijac sklep stosujacy takie
praktyki. Z drugiej strony ciez-
kie warunki pracy i niska

placa nie sa wystarczajacym

sprzedawczynie. Rownie
nieeleganckim zachowaniem
jest dawanie do zrozumienia
klientce, Ze nie stac jej na
kupno rzeczy oferowanych
przez sklep. Po pierwsze:
nigdy nie wiadomo, czy na
pewno - wystarczy przypo-
mniec film Pretty women

z Julig Roberts i jej perypetie
2z zakupami w bardzo drogich
butikach; po drugie: nawet
jesli tak jest w rzeczywistosci,
to rol ekspedienta jest
doradzi¢ klientowi najlepszy
fason i kolor, a nie ocenia¢
jego zdolnos¢ finansowa.
Zrozumieli to juz szefowie
sklepéw z markowa odzieza
dla mfodziezy - tam kazdy
nastolatek traktowany jest

z nalezytym szacunkiem.

Przymierzanie. Kupujac
ubranie, buty, a nawet
bielizne, mierzymy zwykle
kilka rzeczy, ktore sie nam

do opt

ybi y z tego




klamy,

gom specjalistow od rel

poddawani roznym zabie
zapominamy, ze mamy prawo do grzecznej odmowy czy

rezygnacji z zakupu
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jednga czy dwie, czasem
zadnej. Po nas siegng po nie
inni kupujacy. Przed nami

by¢ moze tez je ktos mierzyt.

Warto o tym pamietac

w przymierzalni. Korzystaj-
my z chusteczek, ktérymi
zastania sie twarz przy
wktadaniu ubran przez
gtowe, by nie pobrudzi¢ jej
makijazem (jesli to zrobimy,
nie bedzie niezrecznej
sytuacji, ze oddajemy rzecz
niepasujaca, za ktora
musimy zaptaci¢, bo jest na
niej wyrazny slad szminki).
Przymierzajac stanik (a nie
warto kupowac tej czesci
garderoby ,na oko"), prze-
trzyjmy biust i pachy
nawilzang chusteczke
higieniczna. Mierzac buty,
siegnijmy po stopki, ktére
ochronia nas przed ewentu-
alng grzybica.

Poprawki. Nie ma idealnej
sylwetki, o czym wiedza
sprzedawcy ubran, dlatego
kazdy szanujacy sie sklep

z odziezg ma umowe

z krawcowa, ktéra wykonuje
drobne poprawki - skraca,
wydtuza, zweza, poszerza,
ewentualnie dopasowuje na
ramionach. Pytajmy o taka
mozliwosc i korzystajmy
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z niej. Gotowe ubranie lepiej
wtedy na nas lezy. Koszt
takiej poprawki jest zwykle
nizszy niz oddanie rzeczy do
krawcowej, czasem jedyna
niedogodnoscia jest to, ze
trzeba kilka dni poczekac.
Takie poprawki czesciej
oferuja sklepy specjalizujace
sie w meskiej odziezy.
Zamozni panowie dawno juz
nauczyli sie korzystac

z przywilejow, jakie daje
srebrna czy ztota karta
kredytowa. Nie maja przy
tym tylu komplekséw co
panie. Jesli spodnie Zle lezg,
jest to wina spodni, a nie ich
krétkich nég czy zbyt
wydatnego brzucha. | to jest
wiasciwa postawa!

Zaptlata za towar. Zdarza
sie, ze w koszyku znalazto sie
wigcej rzeczy niz mozemy

w tym momencie kupi¢, bo
limit na karcie jest wyczerpa-
ny. Co robi¢? Chciatoby sie
powiedziec: nie krzycze¢ na
kasjerke, ze nie potrafi
korzystac z portalu. Niestety,
nie jest to zart. Nalezy
grzecznie przeprosic,
poprosi¢ o odstawienie
zakupow, ewentualnie
wybrac tylko te najniezbed-
niejsze, za ktére mozemy




w

zaptlaci¢ gotowka. Nie
tlumaczyc sie i nie przepra-
szac po wielokro. Po prostu
w przysziosci nalezy bardziej
kontrolowac swoje wydatki.
Placac gotéwka, podawajmy
rozlozone, niepomigte
banknoty. Kulturalny cztowiek
postuguije sie portfelem lub
portmonetka, a nie wyciaga
pieniadze (papierowe i bilon)
bezposrednio z kieszeni.

Zwroty. Nie bojmy sie tez
zwracac rzeczy, z ktérych po
namysle chcemy zrezygno-
wac. Pamietajmy jednak, ze
53 pewne ograniczenia - jesli
kupili$my towar przeceniony
z powodu wady, to nie
zostanie on przyjety z po-
wrotem. Jednak jesli byt
przeceniony z powodu
wyprzedazy, sklep musi go
przyjac. Zrobi to prawdopo-
dobnie bardzo niechetnie,
prébujac odmawiac, bo
wywiesit informacje o nie-
Pprzyjmowaniu zwrotéw.

W takiej sytuacji jedynym
wyjsciem jest poskarzenie si¢
organizacji bronigcej praw
konsumenckich. To dtuga
izmudna droga, dlatego
nauczmy si¢ nie ulega¢ magii
stowa,przecena”.

Nalezy pamietac, aby

sklepie

zwracany towar byt w stanie
nienaruszonym, bez sladow
uzywania.

Reklamacje. O tym, naile
powaznie dany sklep traktuje
klienta, $wiadczy to, jak
rozpatruje reklamacje. Jesli
przyjmuje towar i w krotkim
czasie zwraca pieniadze lub
daje inny egzemplarz rekla-
mowanego towaru, zastuguje
na to, by w nim kupowac.
Niestety, dos¢ czesto zdarza
sig, ze nasze zastrzezenia co
do jakosci zakupionej rzeczy
53 ignorowane. Wazne jest
wtedy zachowanie zdrowego
rozsadku - domaganie si¢
rozpatrzenia reklamacji
(dobrze jest powotac sie na
przepisy, ktore do$c szczego-
towo to omawiaja) i powstrzy-
mywanie si¢ od wyladowania
swojej frustracji na pracowni-
ku. Ale, z drugiej strony, gdy
czujemy, ze chce on nas,zby¢’,
poprosmy - bez wdawania si¢
w szczegOly - 0 rozmowe
zkierownikiem czy menadze-
rem, np. ,Widze, ze nie
rozumie pan mojego proble-
mu. Prosze poprosic osobe,
ktora kieruje tym dziatem.”
Jedno z dwoch: albo szerego-
wy pracownik przyjmie
reklamacje (uscislijmy, w jakim

105




Zachowanie w miejscach publicznych

terminie zostanie

D

poprosmy wtedy tez o poda-
nie jego danych, by w razie
czego moc powiedzie, kto
nie zatatwit naszej sprawy)
albo poprosi przetozonego.

ie sie

naszych praw jest czym$
naturalnym, pod warunkiem,
Zze robimy to w sposéb
grzeczny, nieurazajacy cudzej
godnosci.

W gabinecie kosmetycznym

lie z profesj -

go zwrotu). Jesli nie

nych zabiegéw pielegnacyj-
nych i kosmetycznych jest

w naszych czasach niemal
towarzyskim obowiazkiem.

| to nie tylko par. Takze obyci
panowie powierzaja swoj
wyglad profesjonalistom:
fryzjerom, manikiurzystkom,
masazystom. Eleganckie
salony coraz czeéciej propo-
nuja kompleksowe zabiegi
adresowane do zapracowa-
nych panéw, ktorych pozycja
wymaga nienagannego

(i mtodego!) wygladu.

Kosmetyczny savoir-vivre
= Na wizyte umawiamy sie
z wyprzedzeniem, bowiem
rzadko mozna z jakiego$ za-
biegu skorzystac,z marszu”.
Dobre gabinety maja zwykle
Jpelne oblozenie” (zeby uzyé¢

mozemy przyj$¢ w uméwio-
nym terminie, uprzejmosc¢
nakazuje zatelefonowac

z pewnym wyprzedzeniem,
najpozniej tego samego dnia
rano.

= Do fryzjera przychodzimy
z czystymi wiosami, umytymi
najdalej poprzedniego dnia.
= Na zabieg kosmetyczny
twarzy mozemy przyjs¢

w makijazu, ktory zmyjemy
na miejscu. W eleganckich
salonach po zabiegu kosme-
tyczka wykona nam ponow-
nie lekki makijaz (czasem jest
to osobno ptatna ustuga).

= Gdy jestesmy pytani

0 wybor kosmetyku, szcze-
rze pytajmy o wiasciwosci
poszczegoinych preparatow,
a takze ich cene. Unikniemy
wtedy niemitego zaskoczenia,
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Zze za zabieg, ktérego cena
podana jest zgrabna for-
mutka,od ...zt zaptacimy
dwukrotnie wiecej.

= Na masaz lub maske na
cate ciato przychodzimy
umyci - tylko ekskluzywne
gabinety, z ktérych korzysta-
ja osoby bardzo zamozne,
proponuja prysznic przed
zabiegiem. Jesli jednak nie
zdazymy z kapiela przed
przyjsciem lub jesli pod-
czas bardzo upalnego dnia
spocimy sie w drodze na
zabieg, nie ma nic niestosow-
nego w prosbie o wskazanie
miejsca, gdzie mozemy sie
odswiezyc.

= Jesli decydujemy sie na
dodatkowe wynagrodzenie
kosmetyczki, pamigtajmy, ze
powinna by¢ to kwota réwna
10% kosztu zabiegu. Pienia-
dze dajemy przy pfaceniu.

Na basenie

Korzystajmy z publicznych
plywalni w sposéb, ktory nie
naraza nas (i innych) na
choroby skérne. Idac na
basen, zabierzmy ze soba -

Placac karta, mozemy popro-
si¢ o doliczenie napiwku, ale
wtedy nie mamy pewnosci,
czy trafi on do naszej ,pani
Krysi".

= W przypadku gdy efekt
zabiegu nas nie satysfakcjo-
nuje, wyrazmy swoje rozcza-
rowanie spokojnym tonem.
Powiedzmy, jakie konkretnie
mamy zarzuty: kolor jest Zle
dobrany, skéra na twarzy
jest mocno zaczerwienio-
na, po masazu odczuwamy
bol w konkretnym miejscu,
manikiurzystka uzyla taniego
lakieru, ktory odprysnat jesz-
cze tego samego dnia itp. To
punkt wyjscia do rzeczowej
rozmowy na temat sposobu
zadoscuczynienia ponie-
sionej przez nas szkodzie.
Nie bojmy sie egzekwowac
swoich praw, ale rébmy to

W grzeczny sposob.

oprocz recznika i stroju
kapielowego - takze klapki.
Przed wejsciem do wody
optuczmy pod prysznicem
ciato z potu. Klapki nosmy nie
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tylko w szatni, ale takze
przechodzac z basenu do
jacuzzi czy zjezdzalni. Nie
okupujmy jacuzzi ponad
miare - jest wielu chetnych
do korzystania z tej formy
masazu. Spokojnie czekajmy

na swoja kolej przy zjezdzalni

gtosno radosci i nie przywo-
tujmy sie w ten sposob. Jesli
plywalismy z deska, odtézmy
ja na przeznaczone do tego
miejsce, a nie porzucajmy na
brzegu basenu. W kwestii
noszenia czepka podporzad-
kujmy sie bezwzglednie

i je
(gdy pali sie czerwona
lampka, wejscie do rury grozi
kolizja z osoba, ktéra dopiero
co zaczeta zjezdzac). Z tego
samego wzgledu nie zjezdzaj-
my w kilka os6b naraz.
Korzystajmy z wody w taki
sposob, by nie przeszkadzac¢
innym - nie chlapmy, nie
biegajmy, nie okazujmy zbyt

Nie musimy tu bywac w dro-
gich, markowych strojach, ale
zawsze powinni$my mie¢
obuwie na zmiane, czyste
spodnie sportowe i podkoszu-
lek. Epatowanie wspéitowa-
rzyszy zmagari o dobra
kondycje nagim torsem nie

i - nie kazda
ptywalnia ma odpowiednie
filtry, ktére regularnie
oczyszczajq wode z zanie-
czyszczen (m.in. z wiosow).
I najwazniejsza sprawa —

w okresie, gdy cierpimy na
jakiekolwiek zakazne choroby
skérne, na czas leczenia
zrezygnujmy z tej formy
aktywnosci!

Na sitowni i w fitness clubie

jest eleganckie. Tak jak w przy-
padku basenu, korzystajmy

Zz prysznica - zaréwno przed
przystapieniem do ¢wiczen,
jaki po ich zakoniczeniu,
zwlaszcza gdy czeka nas
droga do domu $rodkami
komunikacji miejskiej.




Epatowanie wspoitowarzyszy zmagan o dobra kondycje

nagim torsem nie jest eleganckie.




W urzedzie

Zmorg urzedow jest to, ze
petent jest odsytany od
okienka do okienka czy od
pokoju do pokoju. Dlatego,
jesli mamy do zatatwienia
jakas sprawe, a nie znamy
danego urzedu, pierwsze
kroki skierujmy do informacji.
Precyzyjnie okresimy cel
naszej wizyty, by po godzinie
stania nie okazato sie, ze to
nie tu, tylko pietro wyzej. Do
pokoju wchodzimy bez
pukania, gdy opusci go
poprzedni interesant. Jesli
urzednik potrzebuje czasu na
wypetnienie dokumentacji,
poprosi nas o poczekanie.
Mozemy to zrobi¢ w pokoju,
ale zreczniej jest wyjs¢
ponownie na korytarz

i zaczekac na glosne ,prosze”.
Jesli jednak okaze sie, ze
zmarnowali$my czas nie w tej
co trzeba kolejce, nie obwi-
niajmy o to urzedniczki, ktéra
naprawde nie moze zatatwic
naszej sprawy, ale poprosmy
0 pomoc w ustaleniu, kto jest
kompetentny. Najlepiej,
gdyby przy nas zadzwonita
do pokoju, do ktérego nas

kieruje, i upewnita sig, ze to
wlasciwy ,adres”.

Nierzadko zdarza sie, ze cho¢
trafilismy do wlasciwej osoby,
to jednak bez kompletu
potrzebnych dokumentéw.
Zeby unikna¢ tego typu
sytuacji, dokfadnie przestu-
diujmy tablice ogtoszen przy
interesujacym nas pokoju,

a najlepiej jeszcze w domu
wejdzmy na strone interneto-
wa urzedu i sprawdzmy,
czego od nas beda wymagali,
np. przy sktadaniu wniosku

0 wydanie paszportu.
Ustalmy tez, ile czasu urzad
ma na zatatwienie naszej
sprawy (np. na wydanie lub
wznowienie paszportu czeka
sie az szes¢ tygodni), by nie
spotkata nas przykra niespo-
dzianka.

Pamigtajmy, ze nieznajomos$¢
prawa nie zwalnia nas

z obowiazku podporzadko-
wania si¢ przepisom. To my,

a nie urzednicy bedziemy
ponosi¢ odpowiedzialnosc za
niedopetnienie natozonych
na nas przez panstwo lub
samorzad obowiazkéw.




a poczcie

Wigkszo$¢ urzedéw poczto-

wych jest wyposazona w sy-

stem zgloszeniowy - zanim
iemyis s

zafatwic inna sprawe, np.
drobne zakupy. Jednak jesli
przyjdziemy grubo po czasie,

okienka, powinnismy pobra¢
odpowiedni numerek. Zdarza
sie, ze po dojsciu do okienka
urzedniczka wyjasnia, ze
zamiast numerka do okienka A

w ktérym nasza
kolej, nie oczekujmy, ze osoby
karnie czekajace na poczcie
przepuszcza nas. Jesli nato-
miast,spoznialski”ma o jeden

czy dwa wczesniejszy numer,

(przy ktérym stoimy), potrzeb:
jemy C, a tam kolejka jest dwa
razy dhuzsza. To bardzo niekom-
fortowa sytuacja, ale przy takiej
organizacji pracy pani z okienka
A naprawde nie jest w stanie
zatatwic naszej sprawy! Nie
miejmy o to do niej pretensji.
Jeslikolejka jest diuga, wiele
0s6b po pobraniu numerka
rezygnuje i wyrzuca go do
kosza. Takie zachowanie
niepotrzebnie wydtuza czas

oc h.

iena
izrébmy mu miejsce przy
okienku.
Naklejajac przy okienku
znaczek, korzystajmy z podu-
szeczek - oblizywanie ,marek”
(jak dawniej nazywano znaczki)
jezykiem jest bardzo niefadnym
zwyczajem.
Jedli otrzymamy do domu
awizo informujace 0 oczekuja-
cym na nas liscie poleconym
lub paczce, wybierzmy sie na

Urzedniczka ma bowiem
obowiazek odczekaé minute
lub dwie, zanim wcisnie guzik
zmieniajacy numer. Lepiej nie
pobierajmy go wcale lub

poczte dni
(listonosz, ktory ma przy sobie
przesytke, moze jeszcze
roznosi¢ poczte) lub, gdy
bardzo zalezy nam na czasie,
po uprzednim upewnieniu sig,
ze przesytka

y
numerek osobie, ktdra przyj-
dzie po nas. Gdy kolejka jest
dtuga, nie musimy w niej
czekac - w tym czasie mozemy

jest
juz w urzedzie. Inaczej naraza-
my si¢ na niepotrzebna wizyte
na poczcie i blokowanie
miejsca innym oczekujacym.
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W kosciele

Bywamy tam nie tylko z okazji
mszy. Jak sie zachowac
podczas niej, uczymy sie na
lekcjach religii i nie ma
potrzeby ia tego

religijnego i - nawet jesli
jestesmy niewierzacy lub
innego wyznania (jako kosciot
rozumiemy tu wszelkie domy

tutaj. Mozna jedynie wspo-
mnie¢, ze w réznych regionach
kraju nieco inaczej wierni
reaguja na koricowe fragmenty
liturgii - w jednych parafiach
sie stoi, w innych przykleka.
Zdarza sie jednak, ze wchodzi-
my do kosciota jako turysci lub
melomani (na koncert). Cho¢
cel naszej wizyty jest Swiecki, to
nadal jest to miejsce kultu

y, takze $wiaf
buddyjskie, meczety, synagogi
izbory, czyli te, ktore istniejg
w naszym kraju) - powinnismy
umiec stosownie sie zachowac.
Chodzi przede wszystkim
0 strdj - krotkie spodenki
zaréwno u kobiet, jak i mez-
czyzn sa niedopuszczalne.
Takze modne ostatnio spodnie
odstaniajace brzuch (pokazuja-
ce natomiast pasek bielizny)

Trudna sytuacja
Statam w przedsionku do gotyckiej katedry w oczekiwaniu na
dzieci zwiedzajqce z tatq wnetrze. Miatam na sobie krétkq, ale nie

mini sukienke, kapelusz i szal na odstonietych ramionach. Podeszta

do mnie starsza kobieta i poprositao opuszczenie kosciota, bo
.gorsze mfodych ksiezy". Grzecznie odmoéwitam. Czy stusznie?
Rézne sq miary tego, co,przyzwoite”. Jesli uswiadomimy sobie,
e w czasach mtodosci tej pani kobiecie nie wolno byto wejs¢ do
kosciota w spodniach (dtugich!), a mezatce z odkryta glowa, to
obyczajowa
jej zycia. Z drugiej strony, nie nalezy ulegac terrorowi osob, ktére
dobrze czuja sie w roli straznikow cudzej cnoty. Mogta pani
zostac tam, gdzie byta, ale gdyby to zrobit proboszcz, musiataby
pani opuscic kosciot, nawet gdyby nie miat racji. Dlaczego?
Poniewaz on jest jego gospodarzem.

jak wielka sig za




kultu religijnegc




Zachowanie

nie s3 odpowiednie na wizyte
w tym miejscu, podobnie jak
mocno bluzki

ejscach publicznych

w niej jak w filharmonii. ® Nie
wymagajmy od innych
| 53]

+ Zob. tez:
W filhas

lub bardzo krétkie sukienki.
W kosciotach chrzescijanskich
panie moga pozostac w nakry-
ciu glowy, panowie powinni je
zdjac. Ale uwaga: w synagodze
i meczecie - przeciwnie: musza
miec przykryta glowe (zwykle
stosowne nakrycie mozna
wypozyczy¢ przy wejsciu, ale
wystarczy potozenie na glowie
np. zwyklej chusteczki bawet-
nianej). W meczecie i $wiatyni
buddyjskiej zaréwno kobiety,
jak i mezezyzni powinni zdja¢
buty i zostawi¢ je w przedsion-
ku. Zabranie ich ze soba
w obawie przed kradzieza jest
kie. Jesli juz sig na to

przed tabernakulum - i tak jest
W tym czasie puste!

Zasady zachowania si¢
podczas zwiedzania
kosciota:

® Powstrzymujemy sie od zwie-
dzania podczas nabozenstwa!

» Nie komentujemy gtosno
tego, co widzimy, zwlaszcza

W prze$miewczym tonie.
Oprocz nas s tam ludzie,
ktorzy szukaja w tym miejscu
skupienia.

= Okazujemy szacunek przed-
stawicielom religii, do ktorej
nalezy $wiatynia, m.in. przez

decydujemy, widzmy je do
torby, a nie no$my w reku.
Warto pamietac, ze jesli
udajemy sie do $wiatyni na
koncert, zachowujemy sie

W muzeum

Muzea dawniej byly nazywa-
ne, $wiatyniami sztuki’,
jednak niewiele juz zostato

ie sie do wymo-
géw dotyczacych stroju.

® Zostawiamy datek po
zwiedzaniu. Nie ma jednak
takiej potrzeby, jesli wczesniej
opfacilismy bilet wstepu.

z celebry, jaka dawniej
obowigzywata w tych
miejscach. Do przesztosci
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odchodza okropne kapcie
filcowe, jakie obowiazkowo

musieli nosi¢ zwiedzajacy.

Pierwsza to nieprzeszkadza-
nie innym w zwiedzaniu i nie

Dzi$ nowoczesne muzea

wabiag ych nie

Oznacza to, ze osoby doroste

tylko eksponatami, ale tez

iaja przyciszonym

glosem, nie przerywaja

aranzacja sal wy ych,
by przyblizy¢ epoke, o jakiej
opowiadaja, i pracowniami
multimedialnymi, w ktorych
mozna szybciej dotrze¢ do

interesujacych informacji

i, jesli taki
oprowadza grupe, i spokojnie
dyscyplinuja rozbrykane lub
zbyt glosno demonstrujace
swoje znudzenie dzieci. Warto
przed wejsciem na sale

Py ia War-
szawskiego, bez watpienia
najnowoczesniejsze w na-
szym kraju, dysponuje nawet
kawiarenka stylizowana na
lata 30. ubiegtego wieku).
Mimo tych zmian, muzeum
nadal jest miejscem, gdzie
obowiazuja pewne zasady.

Przygotujmy sie tu na liczne
niespodzianki. Dla osoby
niewyrobionej to, co zobaczy
w takim miejscu, moze
stanowic nie lada szok. Nie

ma nic wstydl

sie w katalog,

w ktorym obszerniej oméwio-
ne s szczegolnie wartoscio-
we eksponaty.

W muzeum nie obowiazuje
formalny stroj, ale osoba
kulturalna raczej nie pojawi
sie tu ubrana jak na plaze czy
do dyskoteki.

W galerii sztuki nowoczesnej

dziet wybitnych galerie poka-
2zuja takze prace mtodych czy
eksperymentujacych arty-
stow, ktorzy dopiero szukaja
wlasnego jezyka. Zyczliwe

go w przy-
znaniu, ze si¢ tego rodzaju
sztuki nie rozumie czy nie
akceptuje, zwlaszcza ze obok

ie - oto
najwiasciwsza postawa. Tutaj
takze raczej nie powinnysmy
dotykac eksponatéw, choé
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niektorzy artysci do tego
zachecaja, uprawiajac sztuke,
ktéra wehodzi w interakcje

z widzem. Od tego wiasnie
zaczat sie stynny romans
Yoko Ono i Johna Lennona -
artysta wszedt na drabine
stanowiaca czes¢ ekspozycji,

Str6j. Jesli nie jest to wielkie
wydarzenie z udziatem
glowy paristwa, we fraku
wystepuje tylko dyrygent.
Publicznos¢: panowie

w ciemnym garniturze z biata
koszulg i mucha, ewentual-
nie ciemnym krawatem

i chusteczka w butonierce,
panie w sukience o dfugosci
Jtrzy czwarte” lub koriczacej
sie w okolicy kolana szalem
albo etola i nieduza torebka.
Jesli koncert odbywa sie

w dzien powszedni i udaje-
my sie na niego prosto

z pracy, garsonka lub
garnitur takze nie beda faux
pas. Jednak wskazane bytoby
wiozenie butéw wieczoro-
wych. Cho¢ na widowni

i w kuluarach coraz czesciej

by dokladnie obejrze¢ obraz,
araczej przeczytac, co na
nim napisata Ono. Nie béjmy
sie pojéc za artysta - udziat
w zdarzeniu (czy, jak méwia
niektérzy: zderzeniu)
artystycznym nie zawsze ma
tak powazne konsekwencje.

filharmonii lub w operze

widuje sie osoby pici obojga
w dzinsach, swetrach lub
bluzach, nie jest to jednak
stroj, ktory zyskatby petna
aprobate w tych miejscach.
Mamy juz tak niewiele okazji,
by ubrac sie szczegélnie
uroczyscie, ze szkoda
rezygnowac z tych, ktére na
to pozwalaja.

Wielka premiera w operze lub
koncert wybitnego artysty
obliguja do stroju wieczoro-
wego, czyli diugiej sukni

z szalem (lub rekawiczkami)

i glowy,od fryzjera” oraz
nieco mocniejszego makijazu.
Szczegdlnie eleganccy
panowie maja okazje zapre-
zentowac frak lub doskonatej
jakosci jedwabny wieczorowy

garnitur.
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Zachowanie w miejscach publicznych

Program. Zanim zasiadzie-

my na widowni, pr.

Spoéznienia. W filharmonii

my program. Przede wszyst-
kim zorientujmy sie, z ilu
czesci skfada sie kazde

z dziet. Zwykle wykonywane
sq trzy: dwa krétsze

w pierwszej czesci i jedno
dtuzsze, np. symfonia po
przerwie. Ale bywa tez tak,
ze koncert sktada sie

z jednego rozbudowanego
utworu lub kilku krétszych,
szczegolnie jesli jest to
repertuar pianistyczny.
Dlaczego jest to wazne?
Poniewaz okazjonalni
bywalcy nie zawsze wiedza,
kiedy nagradzac artystow
oklaskami.

Bufet. W operze i filharmo-
nii czynny jest bufet, czasem
osobny z alkoholem.
Podczas przerwy mozna
wypi¢ lampke wina lub
koniaku, nie nalezy jednak
zabierac ich ze soba na
widownie, nawet jesli
zasiadamy w lozy. Podobnie
nie wnosimy na widownie
wody mineralnej i takoci.
Szeleszczenie papierkami
jest zawsze irytujace, w tych
miejscach jednak szczegdlnie
daje sie we znaki i swiadczy
o braku kultury.

iw operze jak

i w teatrze) - niedopuszczal-
ne. Jesli dotrzemy na koncert
lub przedstawienie w chwili,
w ktorej orkiestra zaczyna
grac lub kurtyna idzie

w gore, bileterka nie wpusci
nas na sale, nawet jesli mamy
wykupiona najdrozsza loze.
Bedziemy musieli poczekac
na przerwe w koncercie lub
koniec pierwszego aktu
spektaklu. By¢ moze w tym
czasie ktos, kto wykupit
wejsciowke (bilet na nienu-
merowane miejsce), zajat
krzesta przeznaczone dla nas.
Oczywiscie mamy prawo na
nich usigsé¢, a osoby, ktére je
wczesniej zajmowaly,
powinny poszukac sobie
nowych lub stac.

Oklaski. Wiedzie¢, w jaki
sposob nalezy okazywac
artystom swoj podziw,
oznacza nalezec do grona
bywalcéw. Oto krétka $ciaga:
= Filharmonia. Nie prze-
rywamy utworu oklaskami,
nawet jesli - jak w przypadku
symfonii, ktéra skfada sie

z czterech czesci - w trakcie
jej wykonywania sa trzy
krétkie przerwy. Klaszczemy
po catym utworze, a przy-
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W filharmoniii lub w operze

padku wykonywania przez
$piewaczke cyklu piesni - po
ich zakoriczeniu. Zdarza sie,
Zze artysta, ktory wystepuje
solo lub prowadzi zespot
muzyki dawnej, prosi na
poczatku koncertu, by nie
klaska¢ po poszczegélnych,
krotkich utworach. Aplauz
publicznosci dekoncentruje
artystow, zabija tez nastroj,

= Opera.Tu - przeciw-

nie: $piewacy oczekuja,

ze publiczno$¢ nagrodzi
oklaskami szczegélnie udang
czy popisowa arig. Podczas
przedstawienia baletowego
takze mozna klaskac w trak-
cie, zwhaszcza po popisie
solowym gtéwnego tancerza
czy tancerki, lub szczegélnie
porywajacym fragmencie

Jjaki wp bardzo
przemyslany program. Za to
na koniec mozemy dac upust
naszemu zachwytowi, klasz-
czac diugo i glosno, krzy-
czac,bis”i wstajac z miejsc.
Owacja na stojaco to dowod
najwyzszego uznania - nie
nalezy nia szafowac. Zanim
wiec zerwiemy sie z krzesta,
starajmy sie wyczu¢ nastroj
widowni, by nie pozosta¢

jedyna osobeg, ktéra w ten
" sposob oklaskuje dos¢ prze-
cietny koncert czy spektakl.
Nie nalezy jednak spieszy¢
sig z wychodzeniem z sali,
poniewaz zwykle artysta ma
przygotowany jeden lub kil-

ka krotkich utworéw na bis.

Po kazdym

c nym. Jednak
jesli mamy do czynienia z wy-
bitna, wzniosta inscenizacja,
cisza jest najlepszym aplau-
zem. Oklaski (wzmocnione
okrzykiem ,brawo”) powinny
wybuchna¢ po opadnigciu
kurtyny, takze w trakcie
przedstawienia, jesli stanowia
je dwie lub trzy niezalezne
czesci.

= Musical. Takze $piewacy

i tancerze musicalowi lubia
by¢ nagradzani brawami po
udanej scenie. Chetnie tez po
zakoriczeniu spektaklu bisuja,
czyli powtarzaja jakis frag-
ment przedstawienia, zwykle
scene zbiorowa, w ktorej caty
zesp6t ma okazje raz jeszcze

je sie go
réwnie goraco. | chocby byt
najwspanialszym wirtuozem,
po drugim bisie pozwala

mu sie definitywnie zejs¢ ze
sceny.

¢ swoje wy-
bitne umiejetnosci. Podobnie
reaguja réwniez muzycy
jazzowi - jesli w grany utwor
wplataja wlasng improwiza-

cje, oczekuja, ze publicznos¢
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Zachowanie w miejscach publicznych

to doceni nie tylko oklaskami,
ale tez gwizdami i pokrzyki-
waniami.

Kwiaty. Sg szczeg6lnym
rodzajem hotdu, jaki mozemy
okaza¢ ulubionemu artyscie.
Bukiet zostawia si¢ w szatni,
poniewaz powinien zosta¢
wreczony po zakoriczonym
koncercie lub przedstawieniu.
Jesli dyrekcja dopuszcza taka
mozliwos¢, bukiet moze
zostac wniesiony na scene

i wreczony podczas oklaskow
przez kogo$ z obstugi. Do
bukietu nalezy dofaczy¢

i tam osobiscie go wreczy¢.
Bilecik wtedy nie jest wyma-
gany. Kwiaty artystom moga
ofiarowac zaréwno kobiety,
jak i mezczyzni.

Autografy. To mity, cho¢ dla
aktorow uciazliwy sposéb
okazywania im naszego
uwielbienia. Pamietajmy, ze to,
co bylo dla nas wspaniala
rozrywka, dla nich jest ciezka,
takze fizyczna praca. Wycho-
dza po spektaklu czy koncer-
cie naprawde wyczerpani.
Pro$my o nie tylko wtedy, gdy
naprawde nam na nich zalezy.

bilecik z

waniami za wspaniaty
spektak! lub role. To hotd
ztozony artyzmowi, a nie
sposéb na uméwienie sie

z gwiazda! Jesli nie wnosi sig
prywatnych bukietéw na
sceng, wtedy trudno - trzeba
pofatygowac sie za kulisy

Czlowiek lubiqcy sie ksztatcic nigdy nie jest bezczynny.

Charles-Louis Montesquieu

I nie sig, jesli w tym
konkretnym momencie go nie
otrzymamy. Moze aktor
spieszy sie do domu, w ktérym
ma chore dziecko, a aktorka
musi zdazy¢ na pociag, bo
rano gra w filmie? Poza tym, ze
sq idolami, sa tez ludzmi ze
swoimi problemami.

/4




Zanim wybierzemy strdj do teatru, dowiedzmy sig, gdzie jest

grane najmodniejsze przedstawienie danego sezonu, 0 czym

i jak opowiada.




W teatrze

Trudno udzielac rad, jak sie
ubrac do teatru, bo czas
pluszowych krzeset i dam,
ktére na nich zasiadaty

w ogromnych kapeluszach,
minat bezpowrotnie. Swojq
droga, pod koniec XIX wieku
w teatrach paryskich wywie-
szono tabliczke upraszajaca
.piekne panie’, by kapelusze
zostawiaty w szatni, bo
zastaniaja scene siedzacym

za nimi widzom.

ktérymi wczesniej zostata
wpuszczona publicznosc.
Moze sie tez okazac, ze na
scenie jest miejsce nie tylko
dla aktoréw, ale i dla widzoéw.
Coraz czesciej tez tworcy
teatralni opuszczaja mury
teatru i zapraszaja widzéw do
opuszczonych fabryk czy
kamienic. Zanim wiec
wybierzemy str6j, dowiedz-
my sig, gdzie jest grane

€
elegantek zignorowata te
prosbe, na szczescie aktorom
na pomoc przyszli projektan-
ci mody i zaproponowali
skromniejsze nakrycia gtowy,
z ktérymi bez zalu mozna
byto sie rozstac przed
wejéciem na widownie.

Dzi$ teatr ma wiele form - na
spektakl mozemy zostac
zaproszeni do sali z klasyczng
sceng pudetkowa, tj. z rampa
i kulisami, albo do takiej,
gdzie wszystko widac, a akto-
rzy wchodza drzwiami,

nie danego sezonu, 0 czym

i jak opowiada. Jesli wybiera-
my sie,na Szekspira”do
Teatru Narodowego, to
najodpowiedniejszy bedzie
oczywiscie stroj, jaki kojarzy
sie nam z tego typu placéwka
-, mala czarna’, sukienka
wizytowa, a na premiere
wieczorowa. Panowie w garni-
turze. Ale ten sam Szekspir
wystawiony w Teatrze
Rozmaitosci czy gdariskim
Teatrze Wybrzeze, to zupetnie
inny teatr, do ktérego

Po wieczornym koncercie lub przedstawieniu wypada podzies

lié sie wrazeniami. Jesli jest pézno i spieszymy sie do domu,

zamienmy z przyjaciotmi chocby kilka stéw na ten temat zani

sie rozjedziemy. Bardziej elegancko jest jednak zaplanowac

jeszcze wspdlnego drinka w pobliskiej kawiarni czy barze

i spokojnie wymienic sie uwagami
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W teatrze

wieczorowy garnitur pasuje
jak pies¢ do nosa. Tu obo-
wigzuje zupetnie inna moda.
Mozemy sie jej podporzad-
kowac, ale nie musimy.
Miejmy jednak $wiadomos¢,
Zze s3 to miejsca, w ktérych
nalezy sie pojawic¢,,na
wigkszym luzie”. W cenie jest
niebanalne zastawienie
stroju, co$, co odréznia nas
od rzeszy anonimowych
szeregowych pracownikéw
korporacji i urzedéw lub

nowo wschodzacej elity

biznesu.

Pamietajmy: nawet jesli
swoim strojem nie ,wstrzeli-
my sie”w profil teatru, nie
psujmy nastroju sobie

Film dawno przestat by¢
jarmarczna rozrywka dla
najgorzej wyksztatconych,
cho¢ jego funkcja rozrywko-
wa nadal jest najpopularniej-
sza. To sprawia, ze czesto
zapominamy, iz sala, nawet
w multipleksie, nie jest
naszym ,domowym kinem’,
i zachowujemy si¢ w sposéb
co najmniej swobodny.

i osobom, z ktérymi spedza-
my ten wieczor. Najwazniej-
sza bowiem jest sztuka,
zktora obcujemy.

Brak obycia zdradza takze
gtosne okazanie radosci czy
wywotanie nazwiskiem
postaci filmowej, pod ktéra
jest nam znany popularny
aktor czy aktorka.
Niezaleznie od tego jak
bardzo awangardowy jest
spektakl, ktory ogladamy,
nie wypada nam gtosno
okazywac swojej dezaproba-
ty. Nieeleganckie jest wycho-
dzenie w trakcie aktu.
Poczekajmy do antraktu
(przerwy) i wtedy dyskretnie
opus¢my widownie.

Wiasciwie nalezatoby w tym
miejscu raczej napisac, czego
sie podczas ogladania filmu
nie robi, niz co tu robi¢
wypada.

Przypomnijmy wigc:

= Jesli przychodzimy p6z-
niej niz inni widzowie, na
swoje miejsca przechodzimy
tytem do ekranu (w teatrze
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- tylem do sceny). Osoby juz
siedzace wstaja lub unosza
sig nieco, by utatwic przej-
scie. Jesli film juz trwa, nie
przeciskamy sie na swoje
miejsca, tylko siadamy na
pierwszych z brzegu. Trudno
- kto pézno przychodzi, sam
sobie szkodzi.

= Napojei

raczka), nastawiamy telefon
na wibracje. Nie odbieramy

i nie wysytamy zadnych
sms-6w! Chcac porozmawiac,
wychodzimy z sali, schylajac
sie przy tym nisko, by nie
zastania¢ ekranu. Podobnie
robimy, gdy film nie przypadt
nam do gustu i rezygnujemy

Al

w

zabieramy ze soba na filmy
rozrywkowe. Podgryzanie
ich przy ogladaniu wybitych
dziet filmowych jest dowo-
dem na to, ze pomylilimy
sale. Staramy sig tak jes¢, by
nie zagtuszac aktoréw i nie
zostawi¢ po sobie pobojo-
wiska. Puste kubki, butelki
iinne opakowania zabieramy
ze sobg i wyrzucamy do sto-
jacego przy wyjsciu kosza.

= Wylaczamy komorki

(o tym, ze nalezy to zrobi¢

w teatrze, operze i w filhar-
monii, przypominaja nam
stosowne prosby przed
spektaklem. W jednym

z teatréw dyrekcja zrobita to
bardzo dowcipnie: puszcza
dwa rodzaje bardzo gtos-
nych sygnatéw dzwoniacych
telefonow, co zastepuje
wszelkie - przez niektérych
lekcewazone - stowa). Jesli
nie mozemy tego zrobi¢

(w domu zostat maz z go-

oglad:

= Nie komentujemy gto$no
akgji, a wesotos¢ okazujemy
W sposob umiarkowany.

= Nie catujemy sie w kinie,
nie moéwiac juz o bardziej
zaawansowanych dowo-
dach uczucia. To krepujace
dla 0s6b postronnych.

A jesli uswiadomimy sobie,
Zze w trakcie seansu jestesmy
jako widownia podgladani
kamera na podczerwieri (ma
to zapobiegac nielegalnemu
kopiowaniu filméw wprost
z ekranu), ochota na amory
przejdzie nam na pewno.
Pary, ktére chca by¢ blisko
siebie podczas ogladania
filmu, powinny wybiera¢ sale
z dwuosobowymi siedzenia-
mi. Jednak i tu obowiazuja
zasady dobrego tonu - do-
zwolone jest przytulanie,
trzymanie sie za reke, ewen-
tualnie objecie partnerki.

Jesli jestesmy sasiadem takiej

nader niezainteresowanej
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W kinie

filmem pary, przesiagdzmy sie
bez ostentacji na inne miej-
sce. Podobnie powinny zrobi¢
panie, ktorym przydarzy sie

sgsiad-obmacywacz. Jesli jest
agresywny lub pod wplywem
alkoholu, poprosmy obstuge

0 wyproszenie go z sali.

dziej ranimy zawsze ludzi, naruszajqc ich obrzedy i obyczaje. ’ ’

-Louis Montesquieu




	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie001.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie002.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0003.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0004.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0005.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0006.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0007.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0008.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0009.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0010.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0011.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0012.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0013.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0014.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0015.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0016.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0017.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0018.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0019.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0020.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0021.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0022.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0023.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0024.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0025.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0026.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0027.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0028.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0029.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0030.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0031.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0032.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0033.pdf‎
	‎C:\Users\r.branecki\Desktop\Nowy folder\skanowanie0034.pdf‎

